Le rôle de la brigade des pompiers

Nos pompiers sont là pour vous aider quand vous avez besoin d’eux, en cas d’urgence. En outre, ils vous aident à vous protéger en évitant les situations à risque.
Ils réagissent à une grande diversité de situations d’urgence dans l’ensemble du Sud du Yorkshire. Les types d’incident pour lesquels les pompiers interviennent sont tous les types d’incendies (maisons, véhicules, poubelles), les accidents de la route, les incidents qui concernent les produits chimiques et les cas où des personnes se retrouvent prisonnières ou bloquées.

Il existe plus de vingt casernes de pompiers dans le Sud du Yorkshire. Pour savoir quelle est la caserne de pompiers la plus proche de vous, consultez notre site Internet : www.syfire.org.uk
Que faire en cas d’urgence

Si vous avez besoin d’appeler les pompiers en cas d’urgence, vous devez composer le 999 et demander les pompiers (fire service en anglais). Les appels à ce numéro sont gratuits.
N’oubliez pas : si vous êtes dans un bâtiment en feu, si possible, vous devez en sortir, rester dehors, composer le 999 et attendre l’arrivée des pompiers. Ne retournez pas dans le bâtiment pour aller chercher vos affaires personnelles ou des objets de valeur. Si vous ne pouvez pas sortir du bâtiment, votre interlocuteur du 999 vous dira comment vous protéger.
Comment obtenir des conseils de sécurité

Outre la réaction aux situations d’urgences, South Yorkshire Fire & Rescue effectue aussi une grande diversité de tâches dans votre communauté, visant à empêcher les incidents de se produire. 
Par exemple, vous pouvez demander une vérification de la sécurité de votre logement : des pompiers viendront chez vous pour installer des détecteurs de fumée gratuits et vous donner des conseils sur la façon de réduire les risques d’incendie chez vous. 
Pour demander une vérification de la sécurité de votre logement, vous pouvez :

· Envoyer le mot FREE par SMS au 87023. Un membre de notre personnel vous rappellera afin de prendre rendez-vous pour une vérification de la sécurité de votre logement.
· Appeler la ligne directe de SYFR au 0114 253 2314 afin de parler à un membre du personnel de SYFR pour une vérification de la sécurité de votre logement. Nous utilisons un service qui nous permet de communiquer dans d’autres langues que l’anglais, si nécessaire.
· Consulter notre site Internet www.syfire.gov.uk et remplir le formulaire en ligne pour demander une vérification de la sécurité de votre logement.

Conseils de sécurité

Vous pouvez vous protéger des incendies en suivant ces conseils de sécurité de base :

· Veillez à ce qu’au moins un détecteur de fumée soit installé dans votre logement – et vérifiez que les piles fonctionnent une fois par semaine. N’enlevez jamais votre détecteur de fumée et ne retirez pas les piles.
· Faites attention en faisant la cuisine - Surveillez constamment votre casserole et n’essayez pas de faire la cuisine après avoir consommé de l’alcool.

·  Ne fumez pas au lit – Tenez vos cigarettes éloignées de la literie. Quand vous fumez chez vous, vérifiez TOUJOURS que votre cigarette est entièrement éteinte. 
· Ne surchargez pas les prises électriques – De nombreux incendies sont dus à des prises surchargées qui ont surchauffé. 
· Faites attention si vous utilisez des bougies – Placez toujours les bougies à distance des rideaux, meubles et autres tissus, et hors des courants d’air. 
Informations complémentaires

Pour obtenir des informations supplémentaires sur South Yorkshire Fire & Rescue ou sur ce que nous pouvons faire pour vous :
Téléphonez au : 0114 272 7202 ou
Envoyez-nous un mail à : comments@syfire.org.uk ou
Venez nous voir au : 197 Eyre Street, Sheffield, S1 3FG










